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Ingeniero de Sistemas con
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Bogotd

de soluciones tecnoldgicas a gran
escala para entidades publicas y
privadas. Experto en la
administracion de infraestructuras
criticas y entornos de
virtualizacion de escritorios y
aplicaciones, garantizando la alta
disponibilidad y el acceso remoto
eficiente. Especialista en la
gestion avanzada de Active
Directory, administracion de
backups y optimizacion de
servicios de impresion
centralizados. Busco integrar un
equipo dindmico para potenciar la PEAR SOLUTION
transformacion digital mediante Bogota
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mis habilidades en la adaptacion
de sistemas a requerimientos
complejos y mi formacion
continua en computacion en la
nube.
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Ingeniero de Soporte

e |Implementacién de Sistemas: Colaboré en el despliegue del
sistema de gestion documental para la Gobernacion de
Cundinamarca, asegurando la integridad de la plataforma.

e Adaptacién de Requerimientos: Parametrizacion y ajuste del
software segun las necesidades especificas y flujos de trabajo
de los usuarios finales.

e Soporte de Aplicaciones: Brindé soporte técnico especializado
a las funcionalidades del aplicativo, resolviendo incidencias y
garantizando la disponibilidad del sistema.

e Gestidon de Usuarios: Capacitacion y acompafamiento técnico
a los funcionarios en el uso éptimo de la herramienta de
gestion documental.

Técnico de Soporte N2

¢ Administracién de Infraestructura Virtualizada (Citrix):
Gestién y soporte a entornos de virtualizacién de escritorios y
aplicaciones mediante Citrix, asegurando la disponibilidad de
sesiones remotas y la resolucién de incidentes de conectividad
para usuarios finales.

e Gestion de Identidades y Respaldo: Administracion avanzada
de Active Directory (gestion de OU, grupos y politicas de
usuario) y ejecucion de estrategias de backup para garantizar
la integridad y recuperacién de datos criticos.

e Servicios de Impresion y Periféricos: Configuraciony
administracién centralizada de servidores de impresién,
incluyendo la instalacién de drivers, gestion de colas 'y
mantenimiento correctivo de dispositivos multifuncionales
(escaneres e impresoras).

e Soporte Técnico Especializado (L2): Resolucién de incidencias
de alta complejidad, diagnéstico avanzado de fallos de sistema
y ejecucion de planes de mantenimiento correctivo/preventivo
en hardware y software.

e Gestion de Correo Corporativo: Administracién de archivos de
datos de Outlook (PST/OST), migracion de buzones y respaldo
de comunicaciones bajo estandares de seguridad empresarial.

o Despliegue de Infraestructura Local: Gestion del ciclo de vida
de hardware, desde el alistamiento (provisioning) e instalacion
de equipos nuevos hasta la optimizacién de componentes para
mejorar el rendimiento operativo.

Técnico Print

e Administracién de Infraestructura de Impresioén:
Implementacion y gestidon centralizada de servidores de
impresion Windows Server, garantizando la alta disponibilidad
del servicio.

e Gestion de Drivers y Compatibilidad: Estandarizacion de
controladores (Tipo 4/V4) y configuracién de aislamiento de
drivers para minimizar errores criticos del spooler y conflictos
de sistema.

e Automatizacién de Despliegue: Configuracién de colas de
impresion y distribucidon automatizada mediante Directivas de
Grupo (GPO), reduciendo los tickets de soporte relacionados
con instalacién de periféricos.

e Mantenimiento preventivo y correctivo en una amplia variedad
de impresoras, incluyendo laser, inyeccién de tinta y matriz de
puntos, garantizando su funcionamiento éptimo y prolongando
su vida util.

e Gestionaba y mantenia inventarios de consumibles y piezas de
repuesto para impresoras, asegurando la disponibilidad de
suministros necesarios para el funcionamiento continuo de los
equipos.

e Proporcionaba soporte técnico a usuarios finales, ofreciendo
asistencia remota o in situ para resolver problemas
relacionados con la impresion y brindar orientacién sobre el
uso adecuado de las impresoras.

Agente de Soporte Técnico Mesa de Ayuda

e Gestidn y Diagnéstico de Redes (CLI): Soporte técnico
avanzado mediante consola para el diagnéstico de
conectividad en dispositivos Cisco, MikroTik y Huawei.
Ejecucion de comandos de red para la verificacion de estados
de puertos, tablas de enrutamiento y resolucion de fallos en la
capa de acceso.

e Optimizacion de Canales de Comunicacion: Ejecuciéon de
scripts de automatizaciéon y comandos especificos para la
optimizacién del ancho de banda y la estabilidad de los canales
de comunicacién, garantizando el flujo de datos corporativo.

o Gestion del Ciclo de Vida de Incidencias: Administracién
integral de tickets bajo ANS (Acuerdos de Nivel de Servicio),
asegurando el registro, seguimiento detallado y escalamiento
efectivo de problemas complejos hacia niveles superiores de
ingenieria.

e Resolucion Técnica y Soporte Multiplataforma: Diagnostico y
solucién de requerimientos técnicos de hardware y software,
priorizando la continuidad operativa y la satisfaccion del
usuario final.

e Monitoreo y Reporte de Sistemas: Supervision proactiva de la
salud de los sistemas y switches mediante herramientas de
consola, anticipando posibles degradaciones en el servicio.

Aprendiz de Sistemas

e Soporte Técnico y Atencién al Usuario: Resolucién agil de
incidencias de hardware y software para usuarios finales,
garantizando la continuidad de las actividades operativas y la
satisfaccion del cliente interno.

e Gestion de Activos Tecnolégicos: Ejecucion y control de
inventarios de hardware, periféricos y dispositivos de red,
manteniendo un registro preciso y actualizado del ciclo de vida
de los activos.

¢ Infraestructura de Red y Cableado Estructurado: Instalaciény
mantenimiento de conectividad fisica, incluyendo ponchado
de conectores RJ45, configuracién de Jacks y organizacién de
puntos de red para asegurar la estabilidad de la LAN.

Ingenieria de Sistemas

e Certificado.

Técnologo en Desarrollo de Software

e Certificado.

Técnico Profesional en Soporte de Sistemas e Informatica

e Certificado.

Bachiller Técnico

e Certificado.
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